
 

TOPIC:       ERLEBNIS I SHOPPING I EINKAUFSVERHALTEN               NR. 04 | 2026 
 

   

 

Der österreichische Handel steht unter Druck, zahlreiche unterschiedliche Wettbewerbssituationen können hierbei aufgezählt werden, 

vor allem die Online-Anbieter:innen sind dabei seit ein paar Jahren zentrale Konkurrent:innen geworden. Aber auch im stationären 

Bereich gibt es spezielle Wettbewerbssituationen, wie beispielsweise zwischen Einkaufszentren und Einkaufsstraßen. In diesem Report 

gehen wir dieser Marktsituation empirisch auf den Grund. 58 Prozent der Österreicher:innen ab 16 Jahren besuchen zumindest alle 2-3 

Monate ein Shopping-Center, sechs Prozent sogar zumindest wöchentlich. Die Besucher:innen sind eher weiblich, formell höher gebildet 

und Angehörige höherer sozialer Schichten. In der direkten Abstimmung zwischen Shopping-Center und Einkaufsstraße liegt die Präfe-

renz eindeutig beim Einkaufszentrum: Im Verhältnis von 45 zu 21 überwiegt die Vorliebe zum Shopping-Center. Vor allem jüngere Men-

schen tendieren etwas stärker zum Einkaufstempel.  

 

 

Im direkten Vergleich zwischen Einkaufszentren und Einkaufsstraßen überwiegt in fast allen abgefragten Detailaspekten das Shopping-

Center. Besonders eindeutig sind die Vorteile in den Punkten Wetterunabhängigkeit, kostenlose Parkplätze und gute Kinderbetreuung. 

Auch die Sicherheit und die Barrierefreiheit stellen zentrale Motive dar. Die Zentrumslage ist eher ein Stärkefeld der Einkaufsstraßen.   

  

Auf die Frage, welche Gründe spontan für die Einkaufsstraßen in Österreich sprechen, können vier zentrale Aspekte genannt werden: 

Frische Luft, weniger Menschenmassen, angenehme Einkaufsatmosphäre und gute Erreichbarkeit. Jede:r Zweite besucht eine Einkaufs-

straße zumindest alle 2-3 Monate.   
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1. Einkaufszentren als Publikumsmagneten 

3. 

2. 

Spontane Gründe für die Einkaufsstraßen: Frische Luft und weniger 
Menschen 

Zahlreiche Vorteile sprechen für ein Einkaufszentrum: Wetterunab-
hängigkeit, Parkplätze, Kinderbetreuung und einfache Anfahrt 

Einkaufszentrum Einkaufsstraße Weder noch

Keine 

Angabe
%

Wetterunabhängige Einkaufsmöglichkeit 6

Kostenlose Parkmöglichkeiten 7

Einfache Anfahrt mit dem Auto 7

Hat gute Kinderbetreuungsmöglichkeiten 13

Lange Öffnungszeiten 9

Gute Zugänglichkeit für alle, auch mit Rollstuhl oder Kinderwagen 8

Ist sicher, weist einen hohen Sicherheitsgrad auf 11

Macht Events, Veranstaltungen 11

Große Auswahl an Restaurants 7

Große Auswahl an unterschiedlichen Geschäften 6

Schöne Umgebung mit Sitzgelegenheiten 8

Bietet bekannte Marken bzw. Geschäfte 8

Möglichkeit zum Bummeln, also ohne Kaufabsicht, nur zum Stöbern 6

Bietet individuelle Geschäfte 7

Bietet einen guten Service, also Beratung und Betreuung durch Verkäufer 8

Zentrale Lage 7

Hat ein angenehmes Publikum / Besucher 9

Einfache Anfahrt mit den öffentlichen Verkehrsmitteln 8

   Vorzüge von Einkaufszentren und -straßen

Frage:  "Hier stehen nun unterschiedliche Vorzüge von Einkaufszentren bzw. Einkaufsstraßen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie diese Vorzüge eher in einem Einkaufszentrum oder eher in einer 

              Einkaufsstraße zuordnen würden!"

Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, n=1.001, Persönl iche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102
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Forschungsdesign: n=1.001, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102

%

Einkaufszentrum bzw. Shopping-Center Einkaufsstraße

Täglich, mehrmals wöchentlich
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Häufigkeit des Einkaufszentrums- und Einkaufsstraßen-Besuch

Frage: "Wie häufig gehen Sie eigentlich in einem Einkaufszentrum bzw. Shopping-Center einkaufen? Und wie häufig gehen Sie in einer Einkaufsstraße einkaufen?"

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren
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Forschungsdesign: n=1.001, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102

Lieber Einkaufszentrum bzw. Shopping-Center Lieber Einkaufsstraße

Keine 

Angabe

%

Insgesamt 33

Männer 38

Frauen 29

16-34 Jahre 35

35-59 Jahre 34

60+ Jahre 31

Ohne Matura 35

Mit Matura 30

Land (bis 5.000 Einw.) 33

Stadt 34

Regelm. Einkaufszentrums-Shopper 19

Regelm. Einkaufsstraßen-Shopper 20

45

43

47

50

46

39

45

46

47

44

70

43

Einkaufs-
zentrum 

bzw. 

Shopping-
Center

45%
Einkaufs-

straße
21%

Keine 
Angabe

33%

21

19

24

14

19

30

20

24

20

22

11

37

Präferenz: Einkaufszentrum oder -straße?

Frage: "Und gehen Sie lieber in ein Einkaufszentrum bzw. Shopping-Center oder lieber in einer Einkaufsstraße einkaufen?"

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren
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Forschungsdesign: n=1.001, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102Forschungsdesign: n=1.001, Österr. Bev. ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102

Präferenz: Einkaufszentrum oder -straße?

Frage: "Und gehen Sie lieber in ein Einkaufszentrum bzw. Shopping-Center oder lieber in einer Einkaufsstraße einkaufen?"

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren
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Forschungsdesign: n=1.001, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102

Personen, die l ieber in einem Einkaufszentrum bzw. Shopping-Center einkaufen %

(45%=100%, n=452)

Alles unter einem Dach / Angebotsvielfalt auf engem Raum

Wetterunabhängig, Wetterschutz

Parkmöglichkeit, gratis Parkplätze

Lage / Erreichbarkeit

Gastronomie und Freizeitangebot

Große / größere Auswahl

Angenehme Einkaufsatmosphäre / Shoppingerlebnis

Praktisch, einfach, bequem

Zeitersparnis

Sicherheit

Kurze Wegstrecken, weniger Laufwege

Übersichtlich / überschaubar / man findet sich gut zurecht

Anderes

Weiß nicht, nichts, keine Angabe
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Spontane Gründe für Einkaufszentrumspräferenz

Frage: "Warum gehen Sie lieber in einem Einkaufszentrum bzw. Shopping-Center einkaufen? Nennen Sie mir dazu einfach ein paar Stichwörter." (offene Fragestellung) 

Basis:  Personen, die lieber in einem Einkaufszentrum bzw. Shopping-Center einkaufen (45%=100%, n=452)
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Forschungsdesign: n=1.001, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102

Personen, die l ieber in einer Einkaufsstraße einkaufen %

(21%=100%, n=214)

Im Freien / an der frischen Luft

Weniger Menschenmassen

Angenehme / schöne Einkaufsatmosphäre

Lage / Erreichbarkeit

Gute / bessere Geschäftsauswahl

Weniger Stress / Hektik

Gastronomie und Freizeitangebot 

Unterstützung kleiner / regionaler Unternehmen / KMUs

Anderes

Weiß nicht, nichts, keine Angabe
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7%

1 Grund
64%
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24%

3+ Gründe
5%

Ø = 1,3 Gründe

Einkaufs-
straße

21%

Spontane Gründe für Einkaufsstraßenpräferenz

Frage: "Warum gehen Sie lieber in einer Einkaufsstraße einkaufen? Nennen Sie mir dazu einfach ein paar Stichwörter." (offene Fragestellung) 

Basis:  Personen, die lieber in einer Einkaufsstraße einkaufen (21%=100%, n=214)
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Forschungsdesign: n=1.001, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102

Einkaufszentrum Einkaufsstraße Weder noch

Keine 

Angabe

%

Wetterunabhängige Einkaufsmöglichkeit 6

Kostenlose Parkmöglichkeiten 7

Einfache Anfahrt mit dem Auto 7

Hat gute Kinderbetreuungsmöglichkeiten 13

Lange Öffnungszeiten 9

Gute Zugänglichkeit für alle, auch mit Rollstuhl oder Kinderwagen 8

Ist sicher, weist einen hohen Sicherheitsgrad auf 11

Macht Events, Veranstaltungen 11

Große Auswahl an Restaurants 7

Große Auswahl an unterschiedlichen Geschäften 6

Schöne Umgebung mit Sitzgelegenheiten 8

Bietet bekannte Marken bzw. Geschäfte 8

Möglichkeit zum Bummeln, also ohne Kaufabsicht, nur zum Stöbern 6

Bietet individuelle Geschäfte 7

Bietet einen guten Service, also Beratung und Betreuung durch Verkäufer 8

Zentrale Lage 7

Hat ein angenehmes Publikum / Besucher 9

Einfache Anfahrt mit den öffentlichen Verkehrsmitteln 8
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Vorzüge von Einkaufszentren und -straßen

Frage: "Hier stehen nun unterschiedliche Vorzüge von Einkaufszentren bzw. Einkaufsstraßen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie diese Vorzüge eher in einem Einkaufszentrum oder eher in einer Einkaufsstraße zuordnen würden!"

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren



8 

 

 

 
 

Forschungsdesign: n=1.001, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102

Vorzüge von Einkaufszentren und -straßen

Frage: "Hier stehen nun unterschiedliche Vorzüge von Einkaufszentren bzw. Einkaufsstraßen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie diese Vorzüge eher in einem Einkaufszentrum oder eher in einer Einkaufsstraße zuordnen würden!"

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren

Einkaufszentrum vs . Einkaufsstraße

%

Wetterunabhängige Einkaufsmöglichkeit

Kostenlose Parkmöglichkeiten

Hat gute Kinderbetreuungsmöglichkeiten

Einfache Anfahrt mit dem Auto

Lange Öffnungszeiten

Ist sicher, weist einen hohen Sicherheitsgrad auf

Gute Zugänglichkeit für alle, auch mit Rollstuhl oder Kinderwagen

Macht Events, Veranstaltungen

Große Auswahl an Restaurants

Große Auswahl an unterschiedlichen Geschäften

Schöne Umgebung mit Sitzgelegenheiten

Bietet bekannte Marken bzw. Geschäfte

Bietet einen guten Service, also Beratung und Betreuung durch Verkäufer

Hat ein angenehmes Publikum / Besucher

Möglichkeit zum Bummeln, also ohne Kaufabsicht, nur zum Stöbern

Bietet individuelle Geschäfte

Einfache Anfahrt mit den öffentlichen Verkehrsmitteln

Zentrale Lage
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Forschungsdesign: n=1.001, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102

%

Bevölkerung insgesamt

Regelm. Einkaufszentrums-Shopper

Regelm. Einkaufsstraßen-Shopper

Bevölkerung insgesamt

Regelm. Einkaufszentrums-Shopper

Regelm. Einkaufsstraßen-Shopper

Bevölkerung insgesamt

Regelm. Einkaufszentrums-Shopper

Regelm. Einkaufsstraßen-Shopper

Bevölkerung insgesamt

Regelm. Einkaufszentrums-Shopper

Regelm. Einkaufsstraßen-Shopper

Bevölkerung insgesamt

Regelm. Einkaufszentrums-Shopper

Regelm. Einkaufsstraßen-Shopper

Bevölkerung insgesamt

Regelm. Einkaufszentrums-Shopper

Regelm. Einkaufsstraßen-Shopper
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Land Stadt

J. Lifestyle Affine Jungeltern Erwachsenen-HH Singles Partner-Haushalt Senioren
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Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren


