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1 Jede:r Vierte plant beim Black Friday-Einkauf schon Weihnachtsge-
Ml schenke mit ein, 33 Prozent sind Schnappchenjager:innen

Seit vielen Jahren gibt es Ende November in vielen Landern dieser Welt den Black Friday, der mit vielen Sonderangeboten und Rabatten
die Konsument:innen in die Shops und Onlineplattformen lockt. Dieser spezielle Aktionstag (mittlerweile ja sogar Aktionswochen) ist
fest im Konsumverhalten der Bevélkerung angekommen: 26 Prozent der Osterreicher:innen planen ihre Weihnachtseinkiufe friihzeitig
und gezielt rund um den Black Friday, 33 Prozent nutzen diesen Tag bei besonderen spontanen Schnippchen. Vor allem jiingere Konsu-
ment:innen, Menschen mit formell héherer Bildung und Menschen mit h6herem Weihnachtsgeschenkebudget planen den Black Friday
besonders stark.

Konsument:innen zweifeln durchaus an den Rabatten rund um den
Black Friday, rund jede:r Zehnte spurt einen groRen Druck

Rund jede:r Zweite gibt an, dass es durchaus auch Zweifel an den Rabatten gibt. Sie meinen, dass viele Rabatte am Black Friday nur zum
Schein und irrefiihrend seien. Diejenigen, die aber bewusst den Black Friday fiir ihre Weihnachtsgeschenke verwenden, behaupten dies
weniger haufig. Wichtig erscheint noch im Kaufverhalten, dass sich manche Konsument:innen durch die zeitliche Begrenzung unter
Druck gesetzt fiihlen. Dies ist oftmals eine Herausforderung fiir Unternehmen, da mit angespannten Konsument:innen weniger Umsatz
erzeugt werden kann als mit entspannteren.

Geld zu sparen ist die wesentliche Triebfeder — Schnappchenjagd am
Black Friday

"Ich versuche mit dem Black Friday Geld zu sparen” ist eine wesentliche Triebfeder fiir das Kaufverhalten an diesem Tag. Es ist die
moderne Schndppchenjagd vor Weihnachten, die hier viele Konsument:innen anlockt. Drei von vier Konsument:innen, die bewusst den
Black Friday fiir ihre Weihnachtsgeschenke verwenden, duBern zentral diese Motivlage.
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'Aussagen rund um den Black Friday

Frage: "Der Black Friday ist ein jahrlicher Aktionstag im November mit vielen
Sonderangeboten im Einzelhandel und in Online-Shops. Ich lese Ihnen nun
unterschiedliche Aussagen rund um den Black Friday vor. Bitte sagen Sie mir jeweils,
ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder iberhaupt nicht zustimmen

wiirden."
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Aussagen rund um den Black Friday

Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren

Frage: "Der Black Friday ist ein jahrlicher Aktionstag im November mit vielen Sonderangeboten im Einzelhandel und in Online-Shops. Ich lese Ihnen nun unterschiedliche Aussagen rund um den Black Friday vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage voll

und ganz, eher, eher nicht oder Uberhaupt nicht zustimmen wirden."

Stimme voll und
ganzzu

Viele Rabatte am Black Friday sind nur zum
Schein und irrefuhrend

- 2
Ich nutze Black Friday Angebote nur, wenn 21
mir spontan ein Angebot zusagt

Ich versuche mit Black Friday Angeboten
beim Weihnachtseinkauf Geld zu sparen

Ich plane meine Weihnachtseinkaufe frih-

zeitig und gezielt rund um den Black Friday

Der Black Friday setzt mich unter Druck, eine 9
schnelle Kaufentscheidung treffen zu miissen
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Stimme eher zu
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Stimme eher
nichtzu

Stimme Gberhaupt nicht zu

Forschungsdesign: n=1.001, Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren, Personliche Befragung (MTU), Oktober 2025, Archiv-Nr. 025102
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Aussagen rund um den Black Friday

Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage: "Der Black Friday ist ein jahrlicher Aktionstag im November mit vielen Sonderangeboten im Einzelhandel und in
Online-Shops. Ich lese Ihnen nun unterschiedliche Aussagen rund um den Black Friday vor. Bitte sagen Sie mir
jeweils, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder Gberhaupt nicht zustimmen wiirden."
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