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BETRIEBSKLIMA — GUTE SOZIALE INTERAKTION IST FUR
DIE ERWERBSTATIGEN BESONDERS WICHTIG

Die Erwerbstatigen auf3ern in einer offenen, spontanen Frage eindeutig eine Prioritat im Berufsalltag: Das
gute Arbeitsklima, also die gute Beziehung unter den Kolleg:innen bei der Arbeit. Danach wird umgehend
die Kollegialitat ergédnzt und Zuverlassigkeit bzw. Plnktlichkeit werden ebenfalls in diesem Zusammen-
hang genannt.

FUHRUNGSKRAFT BRAUCHT MULTIKOMPETENZEN —
ERWARTUNGSHALTUNG HOCH

Die Erwartungshaltung an eine Fihrungskraft ist hoch: Sechs Aspekte werden jeweils von fast drei Vier-
tel der Erwerbstatigen als sehr wichtig eingestuft: Fachliche Kompetenz, Wertschatzung, Ehrlichkeit,
Vertrauen, Gerechtigkeit und Losungsorientierung.

NUR WENIGE FUHRUNGSSTILE FLACHENDECKEND
BEKANNT, KOOPERATIVER STIL AM BELIEBTESTEN

&

Insgesamt wurden flnf unterschiedliche Fuhrungsstile abgefragt, nur zwei davon sind bei mindestens 70
Prozent der Osterreicher:innen bekannt. Der autoritare Stil liegt hierbei im Bekanntheitsranking an erster
Stelle. Der beliebteste Fihrungsstil unter den jeweiligen Kenner:innen ist aber der kooperative Stil. Die-
sen wiurde man auch im Falle einer Fihrungsfunktion selbst anwenden.

4 Prioritaten im Berufsalltag — Spontane Nennungen

Frage: "Wenn Sie nun an lhren Arbeitsalltag denken. Welche Aspekte sind Ilhnen in Ihrer taglichen Arbeit im Biro bzw. bei Ilhrer Tatigkeit besonders wichtig? Bitte sagen Sie mir einfach
ein paar Stichworter." (offene Fragestellung)

Erwerbstatige ab 16 Jahren Diff.
Insgesamt Manner Frauen Qvs. & %
Arbeitsklima, gute soziale Interaktion am Arbeitsplatz / bei der Arbeit 36 _ 33 40 +7
Kollegialitat / Zusammenarbeit, gute soziale Interaktion zwischen den Mitarbeitern 22 - 23 22 -1
e AbliSHEise ] Atbeitsmora wie PUNKlichielt, Zerissigkei Genauigket BUSI 21 | ..'..29... L. T
Strukturiertes Arbeiten / gute Arbeitsablaufe / angemessenes Arbeitspensum 14 14 15 +1
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Die Arbeit gut / erfolgreich erledigen, reibungsloser Ablauf

..................Erf‘id.e.a.“.d.e'.’i'.bf“.-."‘.‘?":‘S.Sf“.“.e.’.Si.”*.“Pﬂe.Ia.“.g‘ie.“..........................I.9...............................‘...
Ruhiges / ungestortes Arbeitsumfeld, konzentriertes Arbeiten 9 8 10 +2
Guter Vorgesetzter: kompetent, fair 8 . 6 9 +3

wemrm e nn e en e o ESCTAZUNG, Anerkennung mener AbSH 6 .l.s

Gute / angemessene Bezahlung 6 kt 8

Kompetenz, Fachwissen, fachliches Knowhow = 4 i I 3 4 +1

wemrmemeemsee e en e nn s ST KiSCISIChoren Atbeitsplats L 4 .I43

Gute Arbeitszeiten, Work-Life-Balance = 4 5 2

Selbstmanagement, eigenstandiges Arbeiten | 4 I 5 1 -4
Sauberer Arbeitsplatz, gute Arbeitsplatzausstattung | 3 I 4 2 -2
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Anderes 1
WeiB nicht, keine Angabe 1
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Die Arbeitswelt verandert sich, die Transformation
in den Arbeitsbereichen schreitet voran. Auf die
Frage der wichtigsten Aspekte im Arbeitsalltag
geben die Erwerbstitigen in Osterreich das Ar-
beitsklima als Top-Prioritat an. Gefolgt von der
Kollegialitéat und der Arbeitsweise. In dieser offenen
Frage werden durchschnittlich rund 1,6 Aspekte
genannt.

Die Fuhrung von Mitarbeiter:innen ist ein zentrales
Thema in der Gegenwartsarbeitswelt. Die Erwar-
tungshaltungen an die Fihrungskraft sind hoch,
viele Aspekte werden von den Mitarbeiteriinnen
eingefordert. Neben fachlicher Kompetenz geht es
vor allem um einen authentischen, klaren und posi-
tiven Zugang zur Fuhrung. Eigenschaften wie
Wertschatzung, Ehrlichkeit, Vertrauen, Gerechtig-
keit und Ldsungsorientierung sind zentrale Drivers.
Dabei sind kaum Unterschiede zwischen Ménnern
und Frauen in den Erwartungshaltungen festzustel-
len. Humor scheint eine untergeordnete Rolle zu
spielen, auch dies gilt fir beide Geschlechter.

v Gewunschter Fuhrungsstil fir die eigene Person / Fiihrungskraft

Insgesamt wurden finf unterschiedliche Fuhrungs-
stile abgefragt, nur zwei davon sind bei mindestens
70 Prozent der Osterreicher:innen bekannt. Der
autoritare Stil liegt hierbei im Bekanntheitsranking
an erster Stelle. Der beliebteste Fuhrungsstil unter
den jeweiligen Kenner:innen ist aber der kooperati-
ve Stil. Diesen wirde man auch im Falle einer
Flhrungsfunktion selbst anwenden.

Dokumentation

Zeitraum der Umfrage: 29. November — 21. Dezember 2023

Sample: n=1.011 Personen, statistisch reprasentativ fur die dsterrei-
chische Bevélkerung ab 16 Jahren, Quotaauswahl, face-to-face,
Mehr-Themen-Umfrage, IMAS International Eigenstudie

Archiv-Nummer der Umfrage: 023121

Frage: "Welche dieser Flihrungskréafte waren Sie selbst am ehesten?"

Frage: "Und unter welchem der folgenden Fiihrungsstile wiirden Sie selbst am liebsten arbeiten?"

Jeweilige Kenner:innen der Stile %

Gewiinschter Fuhrungsstil
fur die eigene Person

Kooperativer Stil: Gemeinsame Entscheidung, starke Einbindung

Partizipativer Stil: Eigenverantwortliche Vorschlage durch Mitarbeiter:innen —
Entscheidung durch Vorgesetzten

Laissez-faire Stil: Eindeutige Zielvorgabe — keine weiteren Vorgaben

Situativer Stil: Hangt jeweils von der Situation, also der Herausforderung und den
jeweiligen Mitarbeiter:innen ab

Autoritarer Stil: Vorgaben von Vorgesetzter/m, keine Einbindung

Gewiinschter Fuhrungsstil
fur die eigene Fuhrungskraft Diff.

26 28 2

13 11 2
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Prioritdten im Berufsalltag — Spontane Nennungen

Basis: Erwerbstatige ab 16 Jahren (58%=100%, n=590)

Frage: "Wenn Sie nun an lhren Arbeitsalltag denken. Welche Aspekte sind Ihnen in lhrer téglichen Arbeit im Biro bzw. bei Ihrer Tatigkeit besonders wichtig? Bitte sagen Sie mir einfach ein paar Stichwérter."

(offene Fragestellung)

Arbeitsklima, gute soziale Interaktion am Arbeitsplatz / bei der Arbeit
Kollegialitat / Zusammenarbeit, gute soziale Interaktion zwischen den Mitarbeitern

Arbeitsweise / Arbeitsmoral wie Punktlichkeit, Zuverlassigkeit, Genauigkeit

Strukturiertes Arbeiten / gute Arbeitsablaufe / angemessenes Arbeitspensum
Die Arbeit gut / erfolgreich erledigen, reibungsloser Ablauf
Freude an der Arbeit, interessante / sinnvolle Tatigkeit

Ruhiges / ungestortes Arbeitsumfeld, konzentriertes Arbeiten
Guter Vorgesetzter: kompetent, fair

Wertschéatzung, Anerkennung meiner Arbeit

Gute / angemessene Bezahlung
Kompetenz, Fachwissen, fachliches Knowhow
Sicherer (krisensicherer) Arbeitsplatz

Erwerbstatige
ab 16 Jahren

Gute Arbeitszeiten, Work-Life-Balance
Selbstmanagement, eigenstandiges Arbeiten

Sauberer Arbeitsplatz, gute Arbeitsplatzausstattung

Anderes
Weil3 nicht, keine Angabe
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Drivers im Bezug auf Fiihrung

Basis: Osterreichische Bevilkerung ab 16 Jahren

Frage: "Welche der folgenden Eigenschaften einer Fihrungskraft sind lhnen wichtig? Bitte vergeben Sie eine Note von 1 bis 5, wenn 1 'sehr wichtig' und 5 'gar nicht wichtig' bedeutet!"
Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren %
Sehr wichtig - Gar nicht wichtig - a - Keine
Note 1 Note 2 > Note 3 Note 4 Note 5 > Note Angabe

Fachlich kompetent_ 76 . 16 93 4 1 0 1 1,3 3
Wertschétzend_ 74 . 8 92 4 1 0 1 1,3 3
Ehrlich 74 19 92 4 1 0 1 1,3 3
I Vertrauensioll o o 2 |4 | IE o 1 | 13 | s
Agiert gerecht, behandelt alle gleichwertig _ 73 . 8 92 4 1 0 1 1,3 3
Lésungsorientiert 72 20 92 4 1 0 1 1,3 3
S Sorgtaltig s s o [l P o 1 | 14 | 3
Konstruktiv- 64 25 89 I 6 1 0 1 1,4 4
Authentisch 26 80 9 1 1 3 1,6 8
 Empatisch o (s |2 L s | 17 | 10
Selbstreﬂektiert- 47 29 75 l 13 2 2 4 1,8 7
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4
Drivers im Bezug auf Fiihrung

Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren

Frage:

SEHR wichtig - Note 1

"Welche der folgenden Eigenschaften einer Fiihrungskraft sind lhnen wichtig? Bitte vergeben Sie eine Note von 1 bis 5, wenn 1 'sehr wichtig' und 5 ‘gar nicht wichtig' bedeutet!"

Osterreichische Bewlkerung
ab 16 Jahren

Fachlich kompetent 76
Wertschatzend

Ehrlich

~
N

Vertrauensvoll
Agiert gerecht, behandelt alle gleichwertig

Lésungsorientiert

Empathisch
Selbstreflektiert
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| 4
Bekanntheit der Flihrungsstile

Basis: Osterreichische Bevilkerung ab 16 Jahren

Frage: "Haben Sie von diesem Fuhrungsstil bereits gehort oder gelesen, oder ist dies nicht der Fall?"

AUTORITARER STIL KOOPERATIVER STIL PARTIZIPATIVER STIL LAISSEZ-FAIRE STIL SITUATIVER STIL

| | | |
I | I |
| | | |
| | | |

75% 1 1 | 1
| 70% | I |
| | | |
| | | |

54% 55%
| G = - sow
1 1 1 1 43%
| | 39% | 38% |
I 1 I 1
! 25% ! ' '
20% | | | |
1 | I |
| | I |
Ja Nein Keine Ja Nein Keine Ja Nein Keine Ja Nein Keine Ja Nein Keine
Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe
i M A Report
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Gewdulnschter Fuhrungsstil fur die eigene Person / Fuhrungskraft

Basis: Jeweilige Kenner:innen der Stile

Frage: "Welche dieser Fuhrungskréfte wéaren Sie selbst am ehesten?"
"Und unter welchem der folgenden Fuhrungsstile wirden Sie selbst am liebsten arbeiten?"

Gewinschter Fuhrungsstil
fur die eigene Person

Kooperativer Stil: Gemeinsame Entscheidung, starke Einbindung

Partizipativer Stil: Eigenverantwortliche Vorschlage durch Mitarbeiter:innen —
Entscheidung durch Vorgesetzten

Laissez-faire Stil: Eindeutige Zielvorgabe — keine weiteren Vorgaben

Situativer Stil: Hangt jeweils von der Situation, also der Herausforderung und den
jeweiligen Mitarbeiter:innen ab

Autoritéarer Stil: Vorgaben von Vorgesetzter/m, keine Einbindung
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